
 

ありがとうございます！ 

先日、教室脇に新しい自販機を設置しました。これは飲

料メーカーの自販機ではありませんので、メーカーを問わず

人気商品を選別して販売することができます。これまでより、

品揃えも増え、お値段も 100円からと格安です。コンビニなど

よりもお得になっておりますので、お好みの商品がございました

どうぞご利用ください。 

私はこれまで「利益を得たいとは思うけれどリスクは負いた

くない」と思っていました。仕事においても「リスクを負わないの

が良い経営」だと漠然と考えておりました。ところがリスクのな

い商品やサービスは利益を生みませんでした。 

もちろん短期的には利益を生んだものもいくつかありました

が、継続性がありませんでした。その為、次々と売れる商品は

ないか、売れるサービスはないかと、探し回る日々を過ごして

まいりました。各種セミナーや様々な勉強会に参加し、良い

話がないか・・・、と。 

今回設置した自販機は以前のものよりも多少リスクが伴

います。安くして売れなければ利益が減り、電気代も賄えなく

なる恐れがありますから、それだけでもリスキーでした。 

ではなぜ今回新しい自販機に変えたのでしょうか、それは

次回またお話しさせていただきます。 

その中で私に欠けていて、これなくして経営者とは言えない

とい資質があることが分かりました。それは 

営業時間（ご予約・ご変更は 0120-973-154まで、お早めにご連絡下さい。） 
月・水・金： ＡＭ８：５０～ＰＭ ８：００ 

木・土： ＡＭ８：５０～ＰＭ ５：００ 

日： ＡＭ８：５０～ＡＭ１２：１０（休み：火・祝日） 
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イベント 

♪春の昼食会 
［日 時］ ４月１６日（木） １０：００～１３：００ 

［場 所］ 教室 

［参加費］ １，０００円 

［内 容］ 教室近郊（廃寺公園～博物館周辺）を散策後

教室に戻り、昼食をいただきます。 

特別講座 

 パソコンを安全に使おう！① 

［日 時］ ２月２４日（火） ９：３０～１２：００ 

［参加費］ ５，０００円（資料代込み） 

［内 容］ 不安を感じながら使っていませんか？パソコン

を安心してお使いいただくためのポイントを数回に分けて

解説いたします。 

あとがき 

▶今月も会報をご覧いただきありがとうございました。▶立春と

は名ばかりの厳しい寒さが続いておりますが、ここが寒さの底

だと思うとなにかホッとしてまいります。▶どうかお風邪など召

されませぬよう、暖かくしてお過ごし下さい。 



 だいじょうぶですよ！ 

いよいよ今月からお客様への応援歌をお送りしてまいりま

す。初回のテーマは家族やご友人の何気ない一言から「今

さらパソコンなんか習ってどうするの、仕事をするわけでもないの

に。」と「パソコンなんか習わなくてもできるでしょう。」を取り上げ

てお話ししてまいります。 

このいずれかまたは両方を、ほとんどのお客様がどなたかに

言われたことがあるようです。直接言われたお客様はもとより、

それを聞いた私自身もパソコン教室を否定されたようで、何と

もやりきれない思いがいたしますが、だからこそ直接耳にされた

お客様自身は悲しく寂しい思いをなさっただろうことは容易に

想像されます。配慮のなさにショックを受けられ傷つかれたこと

とでしょう。 

ではそう言いたご本人はどのような思いでそんな言葉を発し

たのでしょうか。ちょっと想像してみたいと思います・・・。 

恐らくお相手の方は身近な方、旦那さまや奥様、息子さ

んや娘さん、そしてご友人です。そしてパソコンが全くできない方

かパソコンを普段から使い慣れている方のどちらかだと想像さ

れます。 

身近な方であるということは、何れのことばも落ちついてその

意味を解釈してみると皆様を心配なさっての言葉だと分かり

ます。配慮のない言葉ではありますが、皆様への愛情から出

た言葉だと分かります。 

それは例えば、人間関係にトラブルを抱えているわけでもな

く、話すことを職業になさっているわけでもない、ごく普通の方が

話し方教室に通われているとしたら「今さら話し方なんか習

ってどうするの、仕事をするわけでもないのに。」となりますし

「話し方なんか習わなくても話せるでしょう。」となりますから、

言ったご本人は当然のことをそのまま口に出しただけなので

す。ただ繰り返しますが配慮がたらない言葉だとはおもいます

が、でも「間違った判断をしていますよ。」と心配して教えようと

しているだけだと感じないでしょうか。 

さらにその方がパソコンを使えない方であれば、そもそもパソ

コンの価値を分っていないのですから、わざわざ習いに行くな

んて無駄な事だとしか思えないわけです。仕事でどうしても必

要だということにでもなれば話は別ですが、そうでもなければパ

ソコンを習うなんて考えられないわけです。 

逆にパソコンができる方の多くはそもそもパソコンが習う必

要のあるものだとは思っていません。何故なら、ご本人は習わ

なくても使えるようになったし、わからないことがあっても市販の

本や雑誌を見て自分で解決してきたので、できて当然なわけ

です。だからどうしてそんなことを習う必要があるのかわからな

いだけなのです。 

世の中には様々な価値観を持った方がいらっしゃいます

ので、すべてがそうだと申し上げることはできません。でも「わか

らないから心配して言ってくれたのね。」と思うと受け入れられ

やすくなるよう気がしませんでしょうか。もちろん、はなから批判

的な意見を持っている方もいるのですが、それはそれでまた別

の話です。意見を持つのは自由ですから、その時はあまり気

にされ、心を痛めませんように・・・。 



  ワンポイント講座 

マイクロソフトは、Ｗｉｎｄｏｗｓ１０とＯｆｆｉｃｅ２０１６を、2015

年度後半に発売すると発表しました。 

Ｗｉｎｄｏｗｓ８で新たに用いられたスタート画面やストアア

プリの使い勝手やディスクトップからスタートメニューがなくなり

不便になった点など、さまざまな改良が施され、完成度に期

待が高まりますが、驚いたことに、以前から旧ＯＳの利用者に

はアップグレード版と呼ばれる割引価格のパッケージを提

供されておりましたが、新ＯＳは、Ｗｉｎｄｏｗｓ７やＷｉｎｄｏｗｓ８を

利用している方に限り、無料でアップグレード（１年間限定）

することができるようになります。 

またＯｆｆｉｃｅ２０１６は、Ｗｉｎｄｏｗｓ１０と同時に発売され、

パソコンで動作するディスクトップ版のＯｆｆｉｃｅはこれまで通り

有償で提供されるようですが、モバイル端末には無料提供さ

れます。 

今回の発表でモバイル端末のソフトウェア無料化の流れ

はさらに明確になりましたが、Ｗｉｎｄｏｗｓまでもが１年間の限

定とはいえ無料でアップグレードできるようになるとは想像でき

ませんでした。無料化の波はパソコンソフトにも波及しているよ

うです。 

こうなると今後のソフト会社の利益構造がどうなるのか興

味深いところです。商品そのものが無料で提供されることに

なれば、当然これまで得られた販売利益がなくなるわけです

から、新たな販売戦略が必要になります。もう新たな動きはじ

まっていますがますます目が離せなくなりました。 



 


